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Auralac suena con una
marca de calidad

FRANCISCO JAVIER ARIAS R
Meielin

“Guerr:: de precios es
guerra de muertos... Es
mejor competir con ca-
|1ﬂ:1ﬂ Asi piensa Ge-
rardo ﬁubel:aﬂ €l gerente de
Auralac, la empresa de pro-
ductos licteos que Actuar
Famiempresas (Interactuar)
escogit hace poco como la
mejor en sus 25 afios de apo-
yo a los microempresanios.

Ya se habia acercado a
este reconocimiento cuandao,
en 2ooz, fue premiada con
una mencion especial en el
concurso  Famiempresario
del Afio, como la Famiem-
presa consolidada. Y los 12
millones de pesos del premio
que recibid en Interactuar
como la mejor famiempresa
en 25 afos ée la entidad, los
utilizd para pagarle una bo-
nificacion, de un dia de sala-
ri0, a todo el personal “y para
TEQONET UN CANTQ qUE N0S ro-
baron hace poco”, dice.

Amalia Arango de Arbela-
ez, directora de Interactuar,
la destacd el dia de la pre-
miacidn cuando dijo que
“Auralac es un ejemplo de
como la microempresa en
Colombia, con la tenacidad
de sus propietarios, el acom-
pafiamiento de Interactuar
{erédito permanente, ca aci-
tacidn, asesoria especializa-
da en pestidn, servicios de
laboratorio, acompafiamien-
to en comercializacion y di-
sefio griafico) ¥ un entorno
favorable por parte del go-
bierno, pueden convertirse
en empresas grandes v me-
dianas, generadoras de em-
pleo ¥ de rigueza, plenamen-
te formalizadas y competiti-
was en el p]:mo nacional e in-
ternacional”.

Don Gerardo define la vi-
sion de la empresa con pala-
bras muy simples: “Suefio
con una marca reconocida
por la calidad”. ¥ explica
que cualquier productor de
lacteos puede competir con
precios, que lo sacan o lo
dejan entrar al mercado de
un dia para otro, pero ha-
cerlo con calidad es mas di-
ficil “porgue el gque sale del
mercado por calidad, se
quedari afuera”™. :

Entonces, aungue bene
capacidad para procesar
120.000 litros por dia, sabe
que si lo hace, thiene que salir
3 competir con Precios.

Aura Rojas, su madre, hoy
de 67 afios, fue la pioner: ¥
la que les inculcd el amor por
el trabajo. “Empecé con una
olla y con la cédula”, dice el
gerente de la emy resa que ya
genera empleo directo ¥ for-
malizado para 71 PErsonas -
“tratamos de gue ninguno
gane por debajo del salario
minimo™-, que les compra
40.000 litros de leche por
dia a los campesinos del
Oriente (Rionegro, La Ceja,
Sonstn ¥ La Umdn) y el Nor-
te de -\nhoquu:l ¥ que cuenta

LA EMPRESA FUE escogida por Actuar como el mejor desarrollo que ha apoyado en sus 25 afos de operaciones.
Genera 71 empleos y el 75 por ciento de sus clientes son tiendas de barrio.

La fortaleza de Auralac es la calidad y les tiendas de barrio, su principal canal de comercializacion. Actuar Famiempresas (Interactuar) la escogio coma la mejor famiempresa en los 25 anas de opera-
ciones. En la actualidad genera empleo & 71 personas, todas ganan por encima del salario minimo.

con una flota de 15 vehiculos,
entre carrotangues para la
recogida v furgones para el
reparto de la mercancia.

Zootecnista de la Univer-
sidad Nacional, ya tenia al-
gunos conocimientos en la
produccion de derivados lac-
teos, pues labord en una em-
presa en los L] lanos de Cuivi
a la que conocid tanto, gue
decidid crear la suya, en
compadia de varios herma-
nos. Uno de ellos hipotecd la
casa para conseguir el pri-
mer crédito. Hoy, a los 13
afios de haber empezado, se
convencid de gque no habia
sido un err OI compar ometer
el patrimonio famihar,

Y agregaba Amalia Aran-
go: “Lo importante no son
los suefios, sino 1a fuerza con
que se sueh:m los suefios”.

Estrena planta
Desde febrero de este ano

ocupa un:dpl:ml:l de 1.500
metros cuadrados, con posi-
bilidad de ampliacitn, en la
cual invirtid 1.200 millones
de pesos, que tiene registro
Invima. También trabaja
para obtener la norma ISO
14001 -de proteccidn am-
biental- ¥, en 20049, lograri la
certification en Buenas Pric-
ticas de Manufactura (BPM),
entre otros adelantos.

Alli empaca 18.000 litros
de leche por dia (entera y
dESCJ'EmEIE:l}I, Procesa unos
12000 litros en la produc-
ciin de B.0o00 quesitos,
6.000 litros en quesos y cua-
jadas ¥ 4.000 litros en yo-
gurt, queso crema, kumis,
crema de leche, mantequilla.

El 75 por ciento de sus
clientes son las tiendas de
barrio ¥ los pequedios super-
mercados del Oriente, Mede-
llin ¥ el Valle de Aburra ¥ el
25 por ciento restante de la

Contexto

Ampliara rutas y productos

La planta de Auralac, con capacidad para
procesar 120000 litros por dia, fue disefia-
da y construida por dos de sus hermanos,
Jorge Eduardo, ingeniero; y José Augusto,
arguitecto. Y trabajan con &l otros herma-
nos: Beatriz, ingeniera Industrial, encarga-
ngela, tecndloga Agro-
pecuaria, en al manejo financiero; y Marta,
sicologa, en recursos humanos.

El cambio de planta, aungue sigue en Rio-
negro, la implicd el cambio y moderniza-
cion de equipos. Sabe que puade crecer
mas. porgue tiene la capacidad. pero Ga-
rardo Arbeldez es cauto y pragmatico:

da de produccion;

produccidn lo coloca en el
canal institucional (restau-
rantes hoteles, entidades del
I.Jeumtovolros)
“Bienvenido el crecimien-
to, pero con respeto. Si se

sas..

hace bien hecho, las cosas
van llegando, dice don Ge-
rardo.

- &Y podria necesitar un
s0Cio estratégicn?

- Y responde: “Nada es

quiera producir otras lineas -quaso moza-
rella, gelatinas y jugos (de mora y fresa,
producidas en el Oriente por pequefios
campeasinos). Pero tiene claro que, primerno,
debe definir &l crecimiento de los canales
de comercializacion.

“En la venta esta ol éxito de las empre-

. 5i, podemos producir mas y ofrecer
mas produc:tos. pero tenemos gue garanti-
zar la distribucion”, explica.

Para ello, ya estd pensando en un proyecto
gradual en el mediano plazo, para incorpo-
rar a su flota otros 10 carros,. gue le permi-
tan ampliar las rutas.

eterno v desde que las cosas
sean viables, se puede mirar
cualgquier posibilidad”.
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El Citigr

oup anuncio el

despido de 52.000 empleados

EFE
Wors Vo, £

El banco Citigroup anuncid

ayer su mtem:mn e eliminar

52.000 puestos de trabajo en
los proximos meses, lo que
supone el recorte mas drist-
co de los anunciados desde
que se desatd la crisis finan-
ciera y el segundo mas abul-
tado de los filtimos quince
afios en Estados Unidos.
“Esperamos reducir la
plantilla en un 20 por ciento
de el maximo de 375.000
empleados al que hnbm le-
gado al final de 2007, expli-
e a sus empleados el conse-
jero delegado de Ctigroup,
Vikram Pandit, en una circu-
lar a la que tuvo acceso la
agencia EFE.
Ese recorte, que equivale
a unos 75.000 empleos, se
ha ido acometiendo en parte
en lo que va del afio, de for-
ma que ya se han suprimido
unos 23.000 puestos de tra-
bajo, por lo gue atn quedan
pendientes otros 52000,
Sepin los analistas, esa ci-
fra supone gque Citigroup va a
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Los 52000 puestos de trabajo que sa van a suprimir en Citigroup suponen al
segundo recorte mas cuantiose anunciado en un solo dia.

eliminar mis puestos de tra-
bajo en los proximos meses
que el conjunto del sector fi-
nanciero estadounidense en
los dltimos cuatro meses.
Segiin la consultora Cha-
llenger, Gray & Christmas,
los despidos del sector ron-

daron los 153.000 empleos,
el triple que en 2006.

En la nota remitida a los
empleados, Pandit afiade
que estas reducciones for-
man parte del plan del ban-
o para recortar en un 20
por ciento sus costos, para

que se sitien entre 50.000 ¥
52.000 millones de dolares
en 2009.

El directivo asegurd a sus
trabajadores que con estas
medidas se busca que el
banco sea “el ganador a lar-
o plazo del sector”, ¥ les pi-
did que sigan atendiendo las
necesidades de los clientes
durante 2009, un afio gque
serad “dificil” para ellos.

Los titulos de Citigroup,
que forman parte del indice
Dow Jones Ee Industriales,
cayeron ayer en la Bolsa de
Nueva York el 6,62 por cien-
to ¥ cerraron a 8,89 ddolares
cada uno.

Entre enero ¥ septiembre,
el banco perdié 10.421 mi-
llones de dolares, de los que
2.815 forrespundien}n al
tercer trimestre, cuando
continud con sus anotacio-
nes multimillonarias para
amortizar sus inversiones
incobrables relacionadas con
deuda hipotecaria.
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