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Pinturas F'énix
gano en Actuar

LA ENTIDAD, EN sus 25 anos, cambio de nombre. Ahora se
llamara Interactuar. Pinturas Fénix, de Diego Leon Rodriguez, gano
el premio al Famiempresario del Afo. Premio especial para Auralac.
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1ego Ledn Rodriguez v
su esposa Doris Arre-
'dondo, llegaron a Ac-

tuar Famiempresas
{ahora, Interactuar) con una
1dea clara de negacio, con los
CONOcimientos tEcnicos ¥ esti-
dios de mercado y &l, con su
experiancia como obrero en
esta actividad y con muchas
ganas de crear empresa... Pero
una empresa gue se difenciara
de las demis en la calidad del
servicia.

Asi nacid, en marzo de
este afio, Pinturas Fénix, de-
dicada a la pintura en polvo
horneable para piozas meti-
licas. Ese suefio de tener su
propia empresa, que hoy ge-
nera 11 empleos, le valid ser
escogido como el Famiem-
presario del Ao por parte de
esta pntidad, y recibir un
premio de 10 millones de pe-
sos, aportados por Leonisa.

Amalia Arango de Arbeli-
ez, la directora de Interac-
tuar, dijo en la presentacion
de los microempresarios fi-
nalistas que “lo importante
no es lo que se suefle, sino
que lo importante es la fuer-
Za con que se suafien los sue-
fios”. ¥ el mensaje corporati-
vo de la entidad les recalca a
los empresarios: “Suefie con
los ojos abiertos, no lo deje
para la noche. No importa lo
que suefie, sino la fuerza con
que suefie’.

Esa leccidn la aprendid

Diego Ledn antes de tiempo
¥ empezd a sofiar en una em-
presa de calidad que ofrecie-
ra un servicio de calidad y
oportunidad, recibiendo solo
@l trabajo que puede proce-
sar para no quedarle mal a
los chientes.

“En Interactuar hicieron
todo al disedio e implementa-
cidn de la emprosa ¥, ahor
con solo seis meses de funcio-
namiento, esti dando los re-
sultados previstos para 18 me-
ses”, destacd Amalia Arango.

[Premio mayor a Auralac

El ex prasidente Belisario Be-
tancur, quien apoyd la gesta-
cidn d@ este entidad, en 1983,
¥ la primera dama "de 12 na-
citn, Lina Moreno de Uribe,
acompaiiaron a sus directivos
en la celebracién y en la emre-
£a del premio Interactuar 2
afios, que recibid la empuesa
Awnralae, de Rionegro.

Fue Fundada por Gerardo
Arbeldez, quien una vez, cuan-
do el presidente Alvaro Uribe
le preguntd cudl era su snefio
para el futuro, le respondid:
“Suefio una Colombia en paz y
trabajando ¥ a Auralac con ca-
miones refrigerados por las
carrotoras del pais distribu-
yendo sus productos”™.

Ese suefo lo convirtid en
realidad: hoy, Auralac ofrece
una gama de 15 productos le-
teos, que produce con el pro-
cesamiento de 37.000 litros
de leche por dia ¥ que reparte
con 15 camiones refrigerados.

Comao el diploma, recibif
un premio de 12 millones de
pesos, aportados por el Fondo
de Garantias de Antioquia.

Owros galardonados

El tercer puesto en el Premio
al Famlempuesano del Afio
lo ocupd Solo Pulsar v Aute-
cos, ol taller y distribucion de
motos de Giovanni Arango
Moreno (7 millones de pesos,
de Proteccidn, Banco Popu-
lar y Brimsa).

Y el segpundo lugar fue
para la empresa Yaruplas, fa-
bricante de bolsas plasticas
en Yarumal. Fredy Humber-
to Lopez (8 millones da pe-
sos de la Fundacién Julio Er-
nesto Urrea).

También se otorgaron los
siguientes premios (de 5y 6
millones do pesos):

- Innovacion: 2H Soluciones,
de Carlos Montoya, César
Sancher y Federieo Velisquez.
- Calidad de producto:
Ruffus -ropa para mascotas-,
creada por Luz Gavy Visquez
¥ José Ignacio Soto.

- Generacidn de empleo:
Creaciones Jornapac -ropa
interior femenina-, fundada
por Mancy Figueroa -Gomez

- Calidad en el servicio: Cafe-
teria El Profe, ol negocio de
Nelson Dario Rave.

- Mérito emprendedor: Cal-
zado Ortiz, la empresa de
Aunreliano de Jesis Ortiz.
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Diego Lean Rodriguer y su esposa. Doris Amedondo. recibieron el Premio Interactuar al Fa 'I1IE'IT‘{EG][IDI
empresa, Pinturas Fanix, nacio en marzo de este ato yya c
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ple la= proyecciones previstes para 18 meses.

Lios hermanos Gerardo Arbalaar y Beatriz Arbalaes, de la empresa Auralac -de productos lacteos-, recibieron el Pre-
mio Interactuar 25 anos, por el crecimiento y ejemplo empresarial para los microempresarios.

Contexto

Amalia Arango se retira de Interactuar

La celebracién fue propicia para anunciar dos
hechos destacados: la experioncia de Actuar
en 25 afos ya le permite la solvencia y tran-
quilidad para cambiar de nombre, sin perder
&l rumbo: en adelants se llamara, simplamen-
te, *Interactuar: famiemprasas que progresan’
Paro la misma directora, Amalia Arango, se
encargd de anunciar su despedida, posible-

ments, a finales de aste afio, cuando dijo en
su discurso de exaltacidn a los galardonados:
“Cuando veo tan cercano mi retiro, guisro una
vez mas, quizds por Ulima vez, repetires a
mis comparierss de trabajo mi incansable fra-
sa de todos los dias, la frase magica del éxito:
cuando tengas a un microempresario frente a
ti. es una vida que puedos cambiar.
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Cifras utiles EPM OtI‘a V@Z

calidad

de la energia

Leny Medeiros, coordinadora Internacional de Comercializacion de Ei

de Iz Cier, pr
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El servicio de energia que
ofrece Empresas Pub%:tas de
Medellin (EPM) fue califica-
do, por sexto afio consecuti-
vo, como el de mayor indice
de calidad y confiabilidad en-
tre un grupo de 58 empresas
distribidoras de Suramérica
¥ Centroamérica.

La evaluacion 1a hizo un orga-
nismo internacional de reco-
nocida solvencia, la Comisidn
de Integracitn Enerpética Re-
zional (Clgu] que realiza una
encuesta anual entre los
clientes, la cual determind
que EPM fue la primera en el
suministro de energia sin in-
terrupcion (97,6 por ciento),
la primera en energia sin va-
riacion de voltaje (97.3 por
ciento) y la primera en la agi-
lidad en la reanudacifn del
servican (94,9 por ciento).

La encuesta incluyd 2o em-
presas de Brasil y 37 de otros
14 paises, incluidas otras em-
presas colombianas  como
Enertolima, Codensa, pre-
sa de Energia del Quindio

esentd los resultados de la investigacion, ayer an est

(Ede()) y la Chec, estas dos dl-
timas filiales de EPM, que ob-
tuvieron el segundo y tercer
lugar en el indice de Satisfac-
cion con Calidad.

En el Indice de Aproba-
cidn del Cliente, EPM logrd
el 95.6 por ciento ¥ el 93,1
por ciento de calificacion en
el Indice de Satisfaccion Ge-
neral. Ademis, logrd altos
niveles de aceptacion por la
disponibilidad del alumbra-
do piiblico en toda la cindad
(96 por ciento), por la cali-
dad del mismo (g5 por cien-
to) ¥ por el mantenimieato
de ese alumbrado (92,6 por
ciento).

Con base en estos resulta-
dos, el Comité Colombiano
del Cier (Cocier) erltu@go a

EPM, la Chec y Eda() el Pre-
mio de Calidad Satisfaccidn
de Clientes 2008, por haber
obtenido los mayores indices
en esa materia entre las 10
empresas colombianas que
participaron en el estudio.
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